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- OTRA FORMA DE PRODUCIR, DE DISTRIBUIR Y DE CONSUMIR -

COMUNICAR LO QUE HACEMOS,
CREEMOS Y SABEMOS

Las experiencias y propuestas de la Economia Social y Solidaria crecen
y se multiplican a lo largo y a lo ancho de nuestro pais. Por eso, es muy
importante presentarlas y que se las conozca muy bien.
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| hecho de comunicarnos es parte de nuestra vida. Dia a

dia, nos comunicamos en los diferentes espacios donde &QUé pOdeOQ hacel‘?

nos encontremos: en la familia, con el vecino, en el trabajo,
en la calle, en las ferias, por dar s6lo unos ejemplos. Entender y La comunicacién es muy importante para construir la Economia
hacerse comprender, es una practica que facilita la convivencia y Social y Solidaria. A través de la comunicacién se promueve y se
la unién en todo lugar. motiva a los participantes de las asociaciones. De esta manera

se escuchan las voces de todos, la palabra circula. Y el que es-
cucha puede opinar y responder a través de los distintos medios
de comunicacion. La comunicacion hace posible que se tomen
decisiones democraticas. Todos los participantes pueden dialo-
gar y opinar.

iClaro que sil Tengo que
relacionarme con mi vecino para
empezar y fortalecer un emprendimiento
comunitario. Y entre nosotros desarrollamos
un intercambio de ideas, de propuestas, de
prdcticas. Entre nosotros hacemos que circule
la informacién. Creamos un espacio donde
debatimos y tomamos decisiones.
; = o Y asi hacemos nuestra
' : : : ¢ propia comunicacion,
como debe ser.
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De este modo, la comunicacion siempre ha estado muy ligada
a la vida organizativa. Distintas organizaciones unieron fuerzas,
trabajo, responsabilidad gracias a la comunicacion. La comunica-
cion integra cualquier actividad humana.

Y en la Economia Social y Solidaria, {qué papel juega la comu-
nicacion entre los emprendedores, la comunidad local y el publi-
co en general? (Y entre las organizaciones de la Economia Social
y Solidaria y el Estado?

Tenemos que hacer
conocer esta otra
economia para que otros
se sumen, para que
participen.

Nosotros tenemos que
pensar como hacemos
conocer nuestras propuestas,
las actividades que hacemos,
qué productos o servicios
ofrecemos.

Y para que seamos
mds solidarios y nos
apoyemos mds.

Grupos, organizaciones de la Economia Social y Solidaria co- LAECONGLRA
s

munican y convocan al publico en general a asistir y participar de

sus actividades. Aqui vemos estas muestras.
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Si, aunque al comienzo

nos resulte un poco
complicado... iVale la pena
intentar comunicarnos con todos!
Nadie lo va a hacer por nosotros.
Y en seguida notaremos
la diferencia.

El tomar la comunicaciéon en manos del propio grupo, de la or-
ganizacioén, sera un proceso de aprendizaje. Sera cuestion de
animarse, entonces. Casi siempre, en cada lugar, hay personas,
jovenes, dispuestos a hacer este tipo de tareas en bien del grupo
y del lugar. Asi, hacen un afiche, invitan a una reunién, dejan ano-
tadas las decisiones y acuerdos, dan un mensaje a través de la
radio local, comparten la experiencia con otros vecinos, con otros
grupos interesados en la practica de esta otra economia.

Empezamog con la mirada hacia adentro

Vamos a tener una comunicacion interna, entre nosotros. Y otra
que sera hacia afuera, para comunicar a otros lo que hacemos.

Esta mirada es para detenernos a ver nuestra comunicacion
interna. Todos los integrantes del grupo u organizacién tienen
que estar informados de lo que la comisién directiva hace, y de
lo que cada miembro hace. De esta manera se podra tener el
apoyo del grupo para cualquier decisidén que se tome en nombre
de todos.

Esta comunicacion interna promueve que todos sean solida-
rios entre si, que todos cooperen. De la misma manera, hara que
) N se sientan pertene-
) . 2 cientes al rupo,
- vemn /e /2 y que el grugpo se

En este intento
por ir construyen-
do la propia comu-
nicacion, en cada
grupo, en cada
movimiento de la
Economia Social y
Solidaria a la que
pertenecemos, nos
podemos pregun-
tar: ¢COomo es la
comunicacién entre
nosotros?  ¢éTene-
mOos reuniones y to-
mamos decisiones?

TIENDA B ) g FRUTERIA
=9 | G g 7 pueda sostener con
& <3 g’f—"‘— = =4 >’ un buen nimero de
BT ‘ = " ‘ miembros.

Dar un quieo

En cualquier caso que tengamos que dar una informacion,
siempre tenemos que dejar bien claro:
Lugar: de la reunién, encuentro o feria,
Fecha: dia y mes,
Hora
Motivo: para qué es la reunion o el encuentro.

€ € K <

¢Circula toda la informacion y las decisiones entre los integran-
tes del grupo, de la organizacion? (Tenemos acceso a los me-
dios de comunicacion social de la localidad y la region, como
las radios, los periddicos, los medios digitales de comunicacién?
{Como anotamos o registramos los diferentes movimientos de
préstamos, de devolucién, de gestiones, y otros? ¢(Qué podria-
mos hacer de aqui en mas?

Pero para seguir
comprendiendo la ESS
hablaremos de sus
principios y valores.

Creo que ya te voy
agarrando la idea,
Maruca.

Un principio
es una guia
para poner en

rdctica los
valores; ademds
nos sirven para
Juzgar nuestro
comportamiento
y tomar mejores
decisiones.

Una buena comunicacion recupera la palabra de la comunidad.
Y junto con esa palabra, recupera las emociones, los sentimien-
tos, los saberes, los suenos. Ademas se aprende a escuchar y asi
se fortalecen las relaciones solidarias. Por lo tanto, la comunica-
cion es un esfuerzo para conocerse mas, intercambiar inquietu-
des, organizarse y llevar adelante lo que creamos positivo para la
comunidad.
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Pero también podemos hacer un aviso en la radio FM local, o un
mensaje de texto. Podemos utilizar el medio que tengamos mas
a mano. Como la comunicacion cambié mucho, ahora la mayoria
de nosotros tenemos un teléfono celular, y estamos en contacto
facilmente entre nosotros y con otras personas.

Cogag clarag, amistad larga

Para que un grupo o una organizacion funcionen es fundamen-
tal la confianza. Y para cultivar la confianza la informacion tiene
que circular. Es decir, todos tienen que estar enterados de
todo, y la informacion debe ser transparente.

Es bueno compartir todas las noticias o informaciones propias
del grupo y las que recibieron de otras organizaciones. Cuando
los integrantes se comunican bien entre ellos, aumenta la confian-
za y se trabaja mejor en grupo, en un emprendimiento entre veci-
nos. Asi por ejemplo, se deben comunicar al grupo sobre créditos
recibidos, uso del dinero, la devolucién de los préstamos, pago
de las cuotas.

Cuando los participantes llegan a un acuerdo, es muy propio
que esos acuerdos queden escritos. En ese registro debe estar
aclarado el nombre de las personas que participaron, la fecha y

Lag relaciones en el proceso productivo

Las tareas productivas de la Economia Social son de lo mas
variadas, tanto en la zona rural como en la ciudad. Casi todas
tienen las mismas practicas y enfrentan desafios parecidos. Algu-
nas cuestiones pueden fortalecer o debilitar a nuestra economia
solidaria. Las relaciones ayudan o perjudican que se pueda sos-
tener econdmicamente un emprendimiento productivo. Se debe
prestar atencion a:

v Las relaciones entre los integrantes del emprendimiento
productivo para tomar decisiones, para la produccién y la capa-
citacion.

v Las relaciones con la institucion que ofrece apoyo eco-
némico y con el Estado, ya sea para lograr capacitacion, finan-
ciamiento de insumos, de herramientas, maquinarias. También
para obtener apoyo economico para el “mercadeo” o comercia-
lizacion.

v Las relaciones con los proveedores de insumos, herra-
mientas, maquinarias, servicios, o cualquier otra cosa que nece-
siten.

Un ejemplo: En el momento de las compras, los emprendedo-
res averiguan si hay otros emprendedores que estén cerca, y
necesiten hacer una compra similar. Asi se realizan compras en
conjunto y se abaratan los costos.

Algunos grupos u organizaciones de la Economia Social y So-
lidaria consiguen insumos, materia prima, herramientas a través
de otras organizaciones. De este modo se apoyan entre los em-
prendedores. Lo pueden hacer a través de trueque, de servicios,
de pago a mayor plazo, entre otras tantas posibilidades.

el lugar. Podemos anotarlo en un simple cuaderno. Lo que vale
es que los integrantes del grupo conozcan esa informacién y la
puedan consultar en caso de necesidad.

Mird, aca
dijimos que nos
reuniriamos en
julio. Esta trodo
registrado.

Las compras
comunitarias

En este caso, el desafio comunicacional es poder ponerse en
contacto con otros actores de la Economia Social y Solidaria. En
cada etapa de la producciéon se necesita contacto con alguien
diferente. Eso siempre tiene el fin de sumar a quienes pueden ser
proveedores de materias primas, de productos, de venta, y los
consumidores.

(migel Cectones:

En la préxima veremos cémo avanzar en la

comunicacién externa o hacia afuera de la Economia
Social y Solidaria.

FUENTES:

- Experiencia de diferentes emprendedores

- Comunicacién y economia popular, social y solidaria / Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, 2014.
- Manual de Comunicacién Comunitaria: Poder decir, poder hacer.



